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Prezado(a),

Estamos muito felizes em apresentar o nosso Codigo de Conduta, a cartilha maxima de nosso
comportamento corporativo.

Num mundo empresarial onde muitas vezes o lucro e a ganancia sao estimulados a todo o custo, ponderar

sobre a importancia dos valores éticos no nosso cotidiano nos levara necessariamente a construir um

ambiente mais justo e cheio de oportunidades para aqueles que sabem e querem pautar a sua conduta em
uma harmoniosa relagao.

Obvio que ndo basta o cddigo escrito e divulgado, é necessario tomar uma importante decisdo, querer
aplicar a ética em toda relacao humana, mas, querer que a ética seja sua bandeira, para enfim, tornar a vida
corporativa confiavel e acima de tudo, para que cada um esteja em absoluta paz consigo mesmo.
Torcemos para que juntos possamos levar a Prado Suzuki a um roteiro de exemplo dado e vivido de conduta
ética.

“Nao importa o que o outro faga, fazer o melhor por si sempre sera o melhor caminho”.

Etica acima de tudo!

Alta Administracao
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| - APRESENTAGAO

Este documento visa o fortalecimento da cultura corporativa, tornando-a mais transparente e promovendo
as boas praticas profissionais, com destaque a busca do conhecimento, da gestao integrada, do didlogo e
do desenvolvimento das relacdes humanas, tornando o trabalho, as iniciativas e as decisdes do dia a dia
seguras e aderentes aos principios corporativos expressos na Missao, Visao e Valores.

Orienta as partes interessadas quanto as suas posturas e atitudes ideais, moralmente aceitas ou toleradas
pela sociedade como um todo, enquadrando os participantes a uma conduta politicamente correta.

Tem como objetivo fortalecer compromissos institucionais e disseminar os principios e valores da
EMPRESA, por meio da determinacao de condutas (positivas e negativas) que devem nortear os empregados,
estagiarios, terceiros, conselho de administracao e integrantes de comités/comissdes na relacao com as
partes interessadas com as quais a EMPRESA interage, a saber:

Clientes: Toda pessoa fisica ou juridica que contrata qualquer dos servigos oferecidos pela EMPRESA;

Forca de Trabalho: Todos os empregados (inclusive Home Officer), estagiarios, sécios, socios diretores e
colaboradores terceiros;

Fornecedores: Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que forneca produtos ou servicos a fim
de atender as demandas necessarias da EMPRESA.

Governo: Instancia dos poderes Executivo, Legislativo, e Judiciario, nos niveis federais, estaduais e
municipais;




Sociedade/Comunidade do entorno: Pessoa fisica ou juridica residentes ou localizadas proximas a
EMPRESA.

Membros do Conselho de Administragao: Os socios.

A EMPRESA esta comprometida com o combate sistematico a todas as formas de desvio de conduta, em
observancia a todas as normas externas e internas aplicaveis, inclusive aquela que trata da pratica de atos
lesivos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, introduzida no direito brasileiro pela Lel
Federal n® 12.846/2013 - "Lei da Empresa Limpa".

Mediante a efetiva aplicagdo deste Codigo, a EMPRESA espera reduzir ao minimo a subjetividade na

interpretacao de normas de conduta e dar as orientacoes necessarias e cabiveis a todos acerca dos
comportamentos aceitaveis e inaceitaveis no desenvolvimento do trabalho.

Il - PRINCIPIOS ESTRATEGICOS
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MISSAO VISAO VALORES
Contribuir com a atividades Ser reconhecida como uma Parceria com os clientes.
dos nossos clientes, criando empresa de referéncia na Resultados como foco.
e aplicando solugdes produgao de conhecimento e na Inovacao.
Interdisciplinares em  gestao sua aplicacao de forma inovadora Compromisso técnico.
e qgovernangca, com vista a no agronegocio brasileiro. Etica.

valorizacao e preservagao do seu
patrimonio.




[l - CONDUTAS GERAIS

Toda forga de trabalho desta EMPRESA deve atuar em conformidade com a legislagao especifica que rege
a sua profissao, bem como com as normas, Codigos de Etica e regulamentos internos, no que couber,
observando também as seguintes condutas:

« Conhecer e cumprir as normas e 0s procedimentos internos, contribuindo para o pleno
funcionamento da EMPRESA, por meio da cooperacao e da integragao, rejeitando posturas e atos
que impecam ou dificultem as rotinas de trabalho;

+ Desempenhar as atividades e atribuicbes sob sua responsabilidade com qualidade,
competéncia, dedicacao e parceria, mantendo as relagdes de trabalho pautadas no respeito,
integridade, honestidade profissionalismo e responsabilidade;
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+ Valorizar e promover um ambiente de trabalho harmonioso, criativo, de atitudes positivas e de
respeito aos valores individuais, rejeitando todas as formas de assédio, preconceito e discriminagao;
e

+ Adotar no desenvolvimento do trabalho os principios disseminados pelo Programa de
Integridade — Compliance.




IV - DECLARACAO DOS PRINCIPIOS NAS RELAGOES DA
EMPRESA

4.0. RELACOES COM O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Respeitar e cumprir as politicas e decisdes do Conselho de Administracao, por meio das Atas e/ou regis-
tros oriundos das reunides; e Manter entre 0s socios, 0 respeito e a ética visando fortalecer a confianca, a
transparéncia e a continuidade do negocio.

4.1. RELAGCOES COM 0S EMPREGADOS
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4.1.1. Recrutamento e selegao
Cumprir com o disposto nas normas internas ao proceder o recrutamento e selecao das pessoas; e

N&o exercer qualquer tipo de discriminacao/favorecimento e/ou apadrinhamento nos processos de re-
crutamento e selecao de pessoal.

4.1.2. Relagoes hierarquicas

Cumprir as politicas, normas e regulamentos internos, demonstrando a importancia da sua utilizagao
com suas proprias atitudes, além de incentivar e monitorar o trabalho da equipe;
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Zelar para que as relacdes hierarquicas sejam as mais saudaveis possiveis, norteadas pelo respeito
mutuo entre os empregados;

Manter um ambiente de trabalho respeitoso saudavel e produtivo, sem intimidacao e assédios de
qualquer natureza, como o assédio moral e sexual, violéncia verbal, gestual ou fisica, intimidacao, humil-
hacgao, desqualificacao, constrangimento, coacao, ameaca, omissao e outras, atuando para a sua elimi-
nacao;

Impedir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal in-
terfiram nas relagdes profissionais; Nao usar do seu cargo para inferir, influenciar ou exercer qualquer
tipo de pressao ou coacao nas contratacoes de servicos das quais obtenha beneficios direto ou indireto;
e

Nao exercer qualquer tipo de pratica de discriminagao, seja por: Etnia; Sexo; Género; Orientacao Sexual;
Religiao; Estado Civil; Cargo; Deficiéncia Fisica e Cognitiva; Porte fisico, Idade; Regionalidade ou Outros
Tipos de Discriminacao.

4.1.3. Sigilo e privacidade

Manter absoluto sigilo de informacdes pessoais e organizacionais que nao devem ser de dominio pu-
blico, conforme descrito nas politicas e normas internas, em especial a Politica de Seguranga de Infor-
macoes, sendo também vedado o seu uso em beneficio proprio;

Obter prévia autorizagao formal da Diretoria, para realizagao de estudos, pesquisas, pareceres e outros
trabalhos de sua autoria ou participagao, a titulo de publicacao ou exposigao, em beneficio proprio, que
envolvam quaisquer assuntos organizacionais; e




Manter sigilo, confidencialidade e preservacao do nome da EMPRESA e dos colegas de trabalho, sao
atitudes esperadas neste ambiente corporativo, evitando “fofocas” que ndo condizem com as atividades
desenvolvidas.

4.1.4. Avaliagao e promogao
Cumprir com o disposto nas normas internas acerca da avaliacao e promocao dos empregados;
Explicar aos empregados os itens a serem analisados na avaliagao de desempenho;

N&o exercer qualquer tipo de discriminacao, favorecimento e/ou apadrinhamento nos processos de pro-
Mogao, sequindo os critérios estabelecidos de avaliacao de desempenho;

Posicionar acertos e desacertos do empregado, por meio do feedback pessoal e confidencial, contextual-
izando-o0 quanto ao desempenho dedicado a EMPRESA; e

Manter uma relacao profissional transparente fornecendo feedback, rotineiramente, do desempenho aos
componentes da equipe, utilizando-se do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

4.1.5. Demissao

No caso de desligamento de pessoal deve-se evitar que ocorra, na sexta-feira e em vésperas ou em da-
tas comemorativas, tais como final de ano, aniversario do empregado e outras;

O ato da demissao deve ser feito de forma presencial, no qual o superior imediato dara o feedback pes-
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soal e confidencial ao empregado, manifestando os motivos do seu desligamento, sendo tratado com
dignidade e respeito; e

Ao ser desligado, se for do interesse do empregado este sera encaminhado ao Departamento de Recur-
sos Humanos para a condugao da entrevista de desligamento.

4.1.6. Normas disciplinares

Nao exercer atividades particulares ou ligadas a outras empresas dentro do horario de expediente;

Cumprir a legislacao aplicavel no desenvolvimento da sua funcao, bem como as normas internas que
afetam a responsabilidade diaria no trabalho;

N&o realizar atividades de natureza politica, eleitoral (exceto CRC e OAB) ou simplesmente ideoldgica, nos
locais de trabalho, ou utilizar o nome da EMPRESA por qualquer modo, para os mesmos fins;

N&o organizar, orientar ou tornar-se parte em manifestacoes coletivas de desapreco a EMPRESA ou su-
perior hierarquico;

Nao se referir de modo depreciativo ou descortés a quaisquer atos da administracao, a pessoas que ocu-
pam cargos de lideranca ou colegas;

Nao faltar ao decoro, usar linguagem ou atitudes obscenas, promover ou participar de brincadeiras levia-
nas, quando a servico da EMPRESA,

Nao agredir fisica ou moralmente, assediar de qualquer modo a colegas, superior hierarquico ou subordi-
nado, quando em servico;




Nao dar curso a noticias falsas ou alarmantes que envolvam o nome da EMPRESA, que gerem intranquil-
idade ou tensao;

Respeitar a capacidade e as limitacdes individuais de cada empregado;
Nao induzir colegas a deixar de cumprir tarefas ou infringir qualquer de seus deveres;

Nao se valer da funcao para lograr proveitos pessoais, receber propinas, comissao ou vantagens de
qualquer espécie em razao de suas atribuicoes;

Nao praticar jogos de azar, sorteios, consorcios e outros durante o desenvolvimento dos trabalhos ou
dentro do horario do expediente;
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Nao fazer uso de bebidas alcodlicas ou substancias entorpecentes, quando em servigo ou sob efeito;
Nao portar armas no local de trabalho, salvo se autorizado em razao do cargo;
Nao se envolver em conflitos ou adotar conduta incontinente ou escandalosa em servico;

Nao promover ou recolher assinaturas ou listas de subscrigcao de qualquer natureza, sem prévia autor-
Izacao superior;

Nao é permitido a comercializacao de roupas, doces, joias, cosméticos ou qualquer outro produto ou
servigo dentro da EMPRESA;

Nao é permitido promover a pratica de empréstimo de dinheiro, entre colegas ou terceiros dentro da EM-
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PRESA;
N&o envolver ou apoiar a utilizacao do trabalho infantil em desconformidade com a legislagao vigente;
N&o se envolver e nem apoiar a utilizacao de trabalho forgado;

Respeitar o direito de todos os empregados de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que nao haja represalias;

E proibido a utilizacao de punicao corporal, coercao psicoldgica, fisica ou abuso verbal em relacéo aos
empregados;

Cumprir o disposto na Politica de Oferecimento e Recebimento de Hospitalidade, Brindes e Presentes; e

A imagem de cada um de nos reflete a imagem da EMPRESA e vice-versa. E fundamental seguir as re-
gras estabelecidas com relagao ao uso do uniforme descritas no Regulamento de Pessoal.

4.1.7. Tecnologia da Informacao

Manter integridade dos registros atinentes ao desempenho da sua fungao, sem distorgao de informagoes
e resultados;

Cumprir o determinado no Termo de Entrega e Devolugao de Equipamentos e no Termo de Uso e Confi-
dencialidade de Informacdes da EMPRESA; e

Cumprir o disposto na Politica de Seguranca de Informagdes da EMPRESA.




4.1.8. Uso adequado dos recursos materiais e tecnoldgicos

Utilizar os recursos destinados ao trabalho da EMPRESA com discernimento, responsabilidade e racion-
alidade;

Buscar a exceléncia na qualidade dos trabalhos executados, propondo sugestoes, melhorias e inovagoes;

Nao faltar a exata prestacao de contas dos valores e objetos confiados a sua guarda ou responsabili-
dade, ou deixar de fazer as comunicacoes que lhes sdo exigidas em razao do trabalho;

Nao retirar ou obter reproducao de documento, sem prévia autorizagao do seu superior imediato; e

Nao utilizar dos recursos materiais e tecnologicos da EMPRESA para finalidades pessoais.

4.1.9. Saude, Meio Ambiente e Seguranca no Trabalho

A EMPRESA deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que inclua acesso a agua
potavel, banheiros limpos, equipamentos de seguranca individuais e coletivos necessarios e treinamento
para o seu uso;

A EMPRESA deve tomar medidas adequadas para prevenir acidentes de trabalho e danos a saude dos
empregados;

Os empregados devem preservar a limpeza, organizacao e seguranga nos locais de trabalho; e

Informar ao Departamento de Recursos Humanos sempre que houver situagoes de risco no ambiente de
trabalho.
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4.1.10. Canais de Comunicagao

Os canais & disposicao sao: seu Gestor de Area, sua Diretoria, Recursos Humanos e o Fale Conosco, por
meio do site;

No processo de comunicacao deve estabelecer e manter relacionamento cortés de alto nivel, ndo ali-
mentando discordias, fofocas, nem desentendimentos profissionais;

Comunicar-se com as partes interessadas de forma transparente, zelando por um padrao de respeito
mutuo, em consonancia com os valores estabelecidos pela EMPRESA e pela sociedade;

Assegurar a cada empregado o direito de solicitar ou sugerir solu¢des, comunicar problemas ou mal-en-
tendidos, a fim de melhorar as condi¢des de trabalho e as relacdes sociais na EMPRESA; e

Nao é permitido manifestar-se em nome da EMPRESA, por qualquer meio de divulgacao publica, quando
nao autorizado ou habilitado para tal, pela Diretoria da area.

4.2. RELAGOES COM O CLIENTE

A EMPRESA preza pela exceléncia dos servicos prestados a seus clientes;
Ser claro, didatico e veridico no fornecimento de informacdes acerca de produtos e servigos oferecidos
pela EMPRESA;

Responder as solicitacoes e buscar solugdes para eventuais problemas com a maior brevidade;

Tratar o cliente com respeito, cortesia e atengao sem nenhum tipo de distincao, discriminagao ou favore-




cimento;
Encaminhar o cliente para outra area quando o assunto nao for da sua responsabilidade;
Manter absoluto sigilo de informacdes relativas aos clientes que ndo devem ser de dominio publico;

Agir com justica, integridade e imparcialidade na comercializagao dos produtos e servicos oferecidos
pela EMPRESA;

Lembrar que os colegas das outras areas também sao seus clientes internos e devem ser tratados da
mesma forma;

Realizar apenas o trabalho para o cliente apds a aceitacao do mesmo em proposta de servigos ou con-
trato formalizado;

Executar com profissionalismo e respeito as atividades contratadas pelo cliente;

Nao oferecer aos clientes quaisquer tipo de beneficio ou facilidade que possam violar as leis brasileiras,
em especial a legislacao anticorrupgao; e

Cumprir o disposto nas demais politicas que envolvam o relacionamento com nossos clientes, principal-
mente, a Politica de Atendimento ao Cliente.
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4.3. RELAGOES COM FORNECEDORES

Agir com transparéncia e honestidade que preservem a boa pratica de mercado nas negociagdes com 0s
diversos fornecedores;

Agir com integridade e imparcialidade na aquisicao de produtos e servigos, em conformidade com as
politicas estabelecidas na EMPRESA, priorizando o relacionamento com empresas socialmente re-
sponsaveis;

Manter relacionamentos que sejam mutuamente benéficos com os fornecedores, disseminando a ob-
servancia dos principios de integridade da EMPRESA, deste Codigo de Conduta e eliminando aqueles que
sejam incompativeis com 0s mesmos;

Nao é permitido o recebimento/oferecimento de qualquer ajuda financeira;

Manter a confidencialidade, principalmente, no que diz respeito as informacdes contratuais e estratégi-
cas, sobre o seu relacionamento com fornecedores e parceiros;

Manter relacionamento com fornecedores que apresentem melhor custo e beneficios (procedéncia, qual-
idade, prazo de entrega, etc.);

Sao inaceitaveis praticas como:

. Influéncia na tomada de decisdo em virtude de relacdes pessoais com fornecedor;

. Aceitar presentes de qualquer valor em dinheiro ou equivalente de fornecedores em carater pessoal;

. Direcionamento de negdcios a um fornecedor, cujo proprietario ou administrador seja, pessoal, do seu
relacionamento proximo, desrespeitando os requisitos pré-estabelecidos para negociacao.




Nao é admitido o relacionamento com organizagdes e/ou pessoas que tenham causado prejuizos patri-
moniais, moral ou de imagem a EMPRESA,; e

Cumprir o disposto nas demais politicas que envolvam o relacionamento com nossos fornecedores, prin-
cipalmente, a Politica de Relacionamento com Terceiros.

4.4. RELAGOES COM OS CONCORRENTES

Nao praticar concorréncia desleal ou praticas comerciais antiéticas ou ilicitas; e

Ser cordial, podendo evoluir na medida do possivel para agdes conjuntas quando se mostrarem benéfi-
cas para a categoria comercial.

4.5. RELAGOES COM A ESFERA PUBLICA (PARCEIROS/ORGAOS E AGENTES
POLITICOS E PUBLICOS)

As relacoes com a esfera publica devem ser sempre baseadas na integridade e transparéncia;

Respeitar e cumprir as normas legais vigentes, principalmente, os principios estabelecidos na Lei N.
12.846/13 (Lei Anticorrupgao);

Respeitar e cumprir as decisdes acordadas com Instituicdes parceiras;

Proibir praticas que envolvam o favorecimento ou a concessao de vantagens pessoais de qualquer na-
tureza para autoridades, membros e servidores do Poder Publico;
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Negar solicitagdes de apoio ou contribuicdes para campanhas de partidos politicos ou candidatos a car-
gos eletivos nas diversas instancias do Poder Publico;

Permitir a abertura de debates dentro da Organizacao para melhor esclarecer a decisao do voto dos Co-
laboradores, apos autorizacao do Diretor, como uma forma de proporcionar um estagio de maior con-
sciéncia a respeito desse importante evento que celebra o exercicio de cidadania; e

A EMPRESA repudia toda e qualquer forma de corrupgao, favorecimento, extorsao e propina, observando
na integra os principios do Programa de Integridade - Compliance implantado.

4.6. RELACIONAMENTO COM O MEIO AMBIENTE

Respeitar o meio ambiente no desenvolvimento de suas atividades, produtos e servicos, utilizando prati-
cas e medidas que assegurem a prevencao da poluicao, a reducao de impactos ambientais negativos e a
melhoria do nosso desenvolvimento ambiental;

Treinar, conscientizar os empregados e estimular os fornecedores na busca por um meio ambiente sus-
tentavel;

Usar de maneira racional os materiais de trabalho e energia como forma de contribuir para a con-
servacao dos recursos naturais;

Praticar no desempenho de suas atividades, agdes que possam contribuir com a reducao de uso dos
recursos naturais;

Responsabilizar pela reducao de residuos nas suas atividades; e




Reaproveitar produtos buscando a reutilizacao da parte util dos residuos e reintroduzilos no ciclo de pro-
ducao;

4.7. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE /COMUNIDADE

Conhecer as necessidades da comunidade da qual a EMPRESA se localiza objetivando selecionar e de-
senvolver programas de abrangéncia social, viabilizando-os por meio de Instituigdes comunitarias, Or-
ganizacOes nao governamentais, além de escolas publicas, postos de saude, entre outros; e

Efetivar por meio do voluntariado de seus profissionais, acoes sociais no sentido de colaborar, com Insti-
tuicoes sociais, mediante autorizacao do Conselho de Administracao, no ambito do trabalho.

DINZNSCOAvld

4.8. DO CONFLITO DE INTERESSES

Os empregados e socios devem atuar de forma que seus interesses pessoais nao interfiram no desem-
penho de suas funcdes, sendo obrigados a comunicar ao Gestor de Area os conflitos de interesses;

E expressamente proibido aos empregados e sdcios, efetuar acdes que caracterizem conflito de interess-
es com os clientes, ou, de forma a privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a ele vinculadas;

Os relacionamentos afetivos que ocorram entre os empregados sao respeitados, porém com a finalidade
de minimizar a ocorréncia de conflitos de interesses, estes preferencialmente devem ser comunicados ao
Gestor de Area e ao Departamento de Recursos Humanos; O recebimento ou a oferta de hospitalidade,
brindes e presentes podem gerar conflito de interesses, desta forma, todos devem seguir ao disposto na
Politica de Oferecimento e Recebimento de Hospitalidade, Brindes e Presentes; e

Na hipotese de ocorrerem situagoes que configurem outros conflitos de interesses com qualquer parte
interessada desta EMPRESA, o fato deve ser, imediatamente, reportado Ao Comité de Etica.
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V — DO COMITE DE ETICA

O Comité de Etica serd o responsavel pela observancia das regras dispostas neste Cédigo de Conduta e

suas atribuicoes estao descritas no Regimento dos Comités da EMPRESA.

VI - PROCEDIMENTOS DE DENUNCIA E RESOLUGAO DE
CONFLITOS

Caso haja necessidade de se fazer alguma denuincia com relacao ao nao cumprimento do Codigo de
Conduta deve-se proceder da seguinte forma:

. Procure resolver o problema com o seu Gestor de Area;

. Caso vocé nao se sinta a vontade em falar com seu Gestor de Area, procure o Departamento de Re-
cursos Humanos;

. Se ainda assim vocé nao se sentir a vontade, use o canal de "Denuncias” disponivel no Site da EM-
PRESA (Fale Conosco) ou outro canal disponibilizado pela empresa.

. Toda denuncia formal ou informal serd analisada e averiguada pelo Comité de Etica para investigar os
fatos, sequindo o disposto no Codigo de Investigagdes Internas da EMPRESA.




VIl - REVISAO DO CODIGO DE CONDUTA

Este Codigo de Conduta sera revisado, de preferéncia anualmente na ocasido do planejamento da EM-
PRESA, ou extraordinariamente em caso de necessidades.

VIIl - CONSIDERACOES FINAIS

Todos os empregados (inclusive Home Officer), estagiarios, sécios, sécios diretores, tomam conheci-
mento e aderem a este Codigo de Conduta na data de sua divulgacao interna.

Fica estabelecido que um novo integrante da EMPRESA na data de seu ingresso, devera receber uma
copia fisica ou eletrénica deste Codigo do Departamento de Recursos Humanos.

Esperamos que, com a elaboracao deste Codigo todas as equipes da EMPRESA se comprometam com
a honestidade, ética e integridade que pressupde, a priori, produtividade, eficacia dos servigos, qualidade
de atendimento, eficiéncia administrativa, conformidade com a lei, além do respeito basico aos direitos
humanos.
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Data

Registro de Versoes:

Versao

IX. ANEXOS

9.1. Termo de Ciéncia e Adesao ao Codigo de Conduta e Regulamento de Pessoal.

Elaborado por; Comité de Etica
Aprovado por: Conselho de Administragao

Descricao

Autor

Data de

Aprovagao
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21/02/2018 00 |Criacao Comité de Etica 07/07/2018
Alteracdes no texto solicitadas pelos soci-

02/08/2018 01 |oseinclusdao da mensagem da Alta Ad- Gilsane/Vandro 07/07/2018
ministracao
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